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Auxiliar del Sistema Financiero

1 PRESENTACION DE LA EMPRESAESA

EMAGIC es una compaiiia constituida en el afio 2006, enfocada en la innovacion y
desarrollo tecnolégico financiero, cuenta con certificacién ISO 27001, para poder garantizar
la seguridad de la informacion en todos sus procesos. En Ecuador cuenta con las siguientes
calificaciones a nivel de Estado:

e Calificacibn de la Superintendencia de Bancos como Compafiia Auxiliar de
Servicios Financieros” para brindar soluciones informaticas de factoring electrénico,
en la banca publica y privada.

e Calificacién de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para brindar
el servicio de sistema de pagos a Cooperativas de Ahorro y Crédito.

e Calificacion del Banco Central de Ecuador como Sistema Auxiliar de Pagos para
interconectar entidades financieras.

2 MODULO ADMINISTRADOR-CLIENTES

El facturador FacturaPA consta de varios moédulos para poder ingresar la informacion
correspondiente a las operaciones de los clientes que usan la plataforma en este caso se
profundizara acerca del médulo Administracion-Clientes aqui se registrara, buscara y
editara los clientes que registremos en la plataforma esto para tener la informacioén al
momento de facturar.

2.1 Registro de Clientes

Nota: Debido a politicas de seguridad los datos utilizados en los ejemplos del proceso han
sido cubiertos parcialmente para evitar un mal uso.

Para el registro de clientes se debe ingresar sesién con las credenciales otorgadas por el
sistema una vez dentro del facturador aparecera la ventana de inicio de la plataforma aqui
se ingresara al médulo de Administracion.

1. En la pagina de inicio en la parte superior izquierda se encontrara un menu
desplegable, aqui seleccionar la opcion de “Administracién”
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M Inicio

Generacidn de Comprobantes
D Repositorio de Comprobantes
m Reporte de Comprobantes

7 Eventos

2. Luego de seleccionar Administracion se desplegaran las opciones de este modulo,
escoger la opcion de “Clientes”

M Inicio

Administracion

o
2, Proveedores
=i Asignacidn de Puntos de Facluracién
=4 Puntos de Facturacién
B Productos/Senicios
& Usuarios

m Generacién de Comprobantes

D Repositorio de Comprobantes

m Reporte de Comprobantes

£+ Euentos

3. Se mostrara la ventana donde se encontraran los clientes registrados, procedemos
a registrar un cliente para ello damos clic en el boton “Agregar cliente”.
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= ' Administracion de Clientes

B[R =gp-N

42 Agregar Cliente

Buscar por: RUC/DNI/Nombres

Ingrese por lo menos 3 caracteres.

Identificacion Tipo receptor

Razon SociallNombres Teléfone

Direccion Correo

45610 32290 01 AERC 1 INTERNACIONAL DE TOCUMEN § A Tocu keof il.com V4
64027 37975 01 HART ING 308-8888 Calle obarrio nuev iil.com ,‘
&N 721 01 PHK WER SAN o] demr no’l.com l.
&N 307 01 PHEI N AREA RIA OBARRIO demr o.com ,‘
&N 500 01 PHPI THE SEA Calle obarrio corr :mplo.com /‘
175 856 04 Karo karc :mpresa.com /‘
15567 -2018 03 Sand Repu sanc am [‘
17591 97923 01 Trans 830-3836  Pana ico, Galera 9122 oficina 6 tans com /.
17 ‘95 04 Jose jose com /7

17 96 04 Vene iz vene dez.com /‘ _
1 7 04 Clien injero Pued ‘eccion del extranjero clier anjera.com /‘
12 152 04 Mari: mar Bhatmail.com [‘
17 58 04 Luis | luis( «om Va
17 89 04 Paulc veg /7
17. 23 04 Andr 0 Repu andi oyo.com /‘

Filas por pagina: 15 = 1-15 de 67 >l

Derechos Reservados BIGDATA C.A. © 2022

4. Se abrird la siguiente ventana donde se procedera a llenar la informacion del cliente
(los campos de obligatoriedad dependeran del tipo de receptor que se ingrese).

Nuevo Cliente

Los campos marcados con ( * ) son obligatorios:

Identificacion: *

Nombre: * Ej. Juan Mauricio Pérez Calle
Correo: ™ | Ej, user@ejemplo.com

Direccin: | gj, Av. Republica y Pradera

Sucursal:  gj 5264

A Coordenada
Teléfono: Ej. 999-9999 cucursal:
Ubicacion i .

h Lista de ubicaciones geograficas v Pais receptor:
geografica:
;Agregar también como proveedor? O

Ej. 1234567890

Pais extranjero:

Tipo receptor: *

Digito verificador:

Tipo contribuyente:

5. En el siguiente ejemplo préctico se registrara un

Contribuyente” como se muestra en la imagen.

N

Pasapore O Cédula/lRUC @

j. 25 :
--Seleccione-- v
Contribuyente v
Ej. Ecuador

Ej. 8.982189, -79.511994

También puede buscarlo por el codigo o nombre,

cliente de “Tipo de receptor:

Privado y Confidencial
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Nuevo Cliente

N
Los campos marcados con ( * ) son obligatorios:
Identificacion: * 155 015 pasapore O céauaruc ©
Nombre: *  pp| SA Digito verificador: 73 -
Correo: ™ eaq taca.com Tipo contribuyente:  jyridico v
Direccién: Ay Los seibos Tipo receptor: Contribuyente v
Sucursal: £j. 5264 Pais extranjero: Ej. Ecuador
Teléf Coordenada
eléfono: - i B

999-9999 sucursal: Ej. 8.982189, -79.511994
Ubicacion i -
. Lista de ubicaciones geograficas - Pais receptor. ©
geografica:
También puede buscarlo por el codigo o nombre.
;Agregar también como proveedor? O
Cancelar
WV

6. Para los campos de ubicacion geografica, se tendra un listado con los
corregimientos, provincia y distrito establecidos por la DGI, aqui se seleccionara el
corregimiento de la ubicacion del cliente.

Muevo Cliente

-~
Los campos marcados con ( * } son obligatorios:

dentificaci - Pasapote () céguwruc @
Identificacitc  cHIRIQUI-TOLE-BELLA VISTAS 4-13-2 P

CHIRIQUI-TOLE-CERRD VIEJO / 4-13-3 . .
Nombre: * Digito verificador: 73 o
CHIRIQUI-TOLE-INVALIDO / 4-13-0

Correo: * CHIRIQUIFTOLE-EL CRISTO /4-13-4 Tipo contribuyente: Juridico .
CHIRIQUI-SAN LORENZO-HORCONCITOS
Direccion: (CABECERA)/ 4-121 Tipo receptor: * Contribuyente ~

CHIRIQUI-SAMN LOREMNZO-BOCA CHICA /1 4-12-2

Sucursal: Pals extranjero: 1
CHIRIQUI-SAN LORENZO-INVALIDO / 4-12-0 U Ej. Ecuador

CHIRIQUI-SAM LORENZO-BOCA DEL MONTE / Coordenada

Teléfono: 4-12-3 Ej. 8.982189, -79.511994

sucursal:
CHIRIQUI-SAMN FELE-JUAY J 4-11-2
Ubicacidn (” =

geografica:

-

~
-) Pais receptor: *

También puede buscarlo por el cédigo o nombre.

JAgregar también como proveedor? O

Agregar Cancelar

w

7. En la siguiente pestafia se tendra un listado de los paises, en este caso buscaremos
la opcion de “Panama”.
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Nuevo Cliente

Los campos marcados con ( * ) son obligatorios:

Pasaporie O Clhiamuin (O]

Identificacién: * 155! 015
P& - Panama
Nombre: *  pip S A Digito verificador: PW - Palau
} i PS - Palestina
Correo: * eagil ca.com Tipo comtryere: ES- Espafia
Direccidn: = Ay Los seibos Tipo receptor: * ML - Paiste Bajoe
PK - Pakistin
! Sucursal:  gj 5264 Pals extranjero: NP - Nepal I
. Coordenada Py Parsguay
Teléfono:  999.9999 sucursal: PG - Papia Nuwa Guinea
Ubicacion R . Pais rece : Q ‘)
geogréfical. UF3 % usicaconss geogrics - pror:
éAgregar también como proveedor? D
Cancelar

8. Unavez llena la informacion dar clic en “Agregar” si todo esta correcto nos mostrara
un mensaje que el cliente fue agregado y se podra visualizar en la lista de clientes.

= ' Administracion de Clientes

® MDENTZ S A agregado como cliente X

+& Agregar Cliente

Buscar por: RUC/DNI/Nombres

Ingrese por lo menos 3 caracteres.

Identificacién Tipo receptor Teléfono Direccidn Correa

155591 SA 999-9999  Av Los seibos lataca.com 7/
43610 2290 01 AE| :RTO INTERNACIONAL DE TOCUMEN 5 A Tocumen keafr iil.eom ,.
64027 7975 lul HA RADING 308-8888  Calle 56y 57 obarrio nuev il.com ,‘
8-NT 21 01 PH 5 TOWER SAN FRANCISCO dem nol.com ,‘
8-NT 07 01 PH TION AREA BANCARIA OBARRIO dem o.com ,‘
8-NT 00 o1 PH - AT THE SEA Calle 56 y 57 obarrio corre :mpla.com /‘
175¢ 56 04 Kal SA karol :mpresa.com /.
155672 2018 03 Sal Republica sand m /.
175911 7923 ol Tra 830-5856 Panama Pacifico, Galera 9122 oficina 6 tanst com /.
175 35 04 Jog 2z Jjoset com /.
175 36 04 Ver ‘aldez vene dez.com /.

12 7 04 Clic tranjero Puede ser direccion del extranjero client anjero.com ,.

123 2 04 Mz gel mari; Bhotmail.com Va
175 58 04 Lui z uis@ om Va
175 3 04 pa o vag. Va

Filas por pagina: 15 « 1-15de 68 > ol

Derechos Reservados BIGDATA CA. © 2022

9. En otro caso practico, registraremos un cliente extranjero que no tenga RUC
seleccionar la opcion de “pasaporte” y se agrega la informacion béasica con los
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campos de la siguiente imagen en “Tipo de receptor” seleccionar la opcién de
“Extranjero”, en el campo “Pais Extranjero” escribir el pais correspondiente y en
“Pais Receptor” seleccionar la opcion diferente a Panama en este caso
seleccionamos “Ecuador”.

Nuevo Cliente

-~
Los campos marcados con ( * ) son obligatorios:
Identificacion: * 978 313 Pasaporte @ CédulalRUC O
Nombre: *  coRj \DOR Digito verificador: Ej. 25 =
Correo: ™ corpu r@gmail.com Tipo contribuyente:  __seleccione-- v
Direccion:  av 6 Republica Tipo receptor: * Extranjero v
Sucursal: Ej. 5264 Pais extranjero: Ecuador
Teléf Coordenada
eléfono: i . i -
Ej. 999-9999 sucursal: Ej. 8.982189, -79.511994
Ubicacion 3 ~ -
i Lista de ubicaciones geograficas - Pais receptor: * EC- Ecuador v
geografica:
También puede buscarlo por el cédigo o nombre.
:Agregar también como proveedor? O
hd

10.Una vez que la informacién este completa dar clic en el boton “Agregar”y el sistema
nos mostrara el mensaje que el cliente ha sido agregado y se mostrara en la lista de
clientes.

= ' Administracion de Clientes

+2 Agregar Cliente

Buscar por: RUC/DNI/Nombres

Ingrese por lo menos 3 caracteres,

L

@ CORP ECUADOR agregado como cliente. X 4

Razdn SocialMombres Teléfono Direccion Correo

Identifica cién

Tipo receptor

978 513 04 COR JADOR AV 6 C ‘e y Republica eagile taca.com /‘
15559 2-2015 01 MDE SA 999-9993  AvLo: eagil: taca.com ,‘
45610 32290 01 AER! RTO INTERNACIONAL DE TOCUMEN S A Tocurr keafre .com ,‘
64027 57975 01 HAR RADING 308-8888  Calle® arrio nueve .com ,‘

&N 721 01 PHK TOWER SAN F demo ol.com /.

&N 7307 01 PHE NoN AREA OBARRIO demo .com ,.

&N 1500 0 PHF AT THE SEA Calle arrio corre: nplo.com /.

175 856 04 Karc A karoli npresa.com ra
15567. 2-2018 03 San¢ Repuk sande n ra
17591 197923 01 Tran 830-5856  Pananm Galera 9122 oficina & tans@ om /‘

17t 795 04 Jose z Jose@ om /‘

2.2 Buscar cliente

Para buscar un cliente dentro de la lista de clientes que se registraron se tiene que ingresar
a la pagina de “Administracion-Clientes” se tendra la ventana con el listado de los clientes

Privado y Confidencial Propuesta de Servicio 7



Auxiliar del Sistema Financiero

C Emagic

y también un campo donde colocando el nombre o el RUC del cliente se obtendré el cliente
registrado con dicha informacion.

Para un ejemplo practico se hara la busqueda de un cliente:

1. En primer lugar, nos dirigimos al médulo de “Administracion — Clientes” se
visualizara un espacio donde se ingresara la informacién del RUC o nombre.

= ' Administracion de Clientes Jaln =gy

+2 Agregar Cliente

Buscar por: RUC/DNI/Nombres

Ingrese por lo menos 3 caracteres,

Identificacidn Tipo receptor Razén SocialiNombres Teléfono Direccion Correo

9781 313 04 col JADOR W6 we y Republica eagi ataca.com Va
1555¢ -2015 o1 MD SA 999-9998  AvLi eagi ataca.com /‘
45610 2290 01 AEF RTO INTERNACIONAL DE TOCUMEN 5 A Tocu keofi il.com ,‘
64027 i7975 01 HAE RADING 303-8888  Calle arrio nuev il.com ,‘

8-N° 721 01 PH » TOWER SAN bl dem nol.com /.

8-N° 307 01 PH TION ARE/ + OBARRIO dem o.com ,.
8N 500 0 PH AT THE SEA Calle arrio corn :mplo.com /.

175 356 04 Kar A karo :mpresa.com 7
15567: -2018 03 san RepL sanc m /‘
17591 97923 ] Tral 830-5856 Pana , Galera 9122 oficina 6 tanst com /‘

7= 95 04 Jos iz joser com /‘

17s 96 04 Ven aldez vene dez.com /‘

12 7 04 Clie xtranjero Puec cion del extranjero clien anjero.com ,‘

122 52 04 Ma Jel mari ®hotmail.com ,‘

17558 04 iz luisé om Va
Filas por pagina: 15 « 1-15 de 69 > ol

2. Ingresamos la informacion requerida en este caso el RUC, se mostrara unicamente el
cliente que coincida con dicha informacion.
' Administracion de Clientes AE &

+& Agregar Cliente

Buscar por: RUC/DNI/Nombres

Ingrese por lo menos 3 caracteres.

1264 1152

Identificacién Tipo rece ptor Razdn Social/Nombres Teléfono Direccién Correo Editar

126 52 01 BTES AMA Las Palmas y 6 de diciembre eagi aca.com /‘

3. Existe la posibilidad en caso de no recordar el RUC completo, basta con colocar los
tres primeros digitos y el sistema realizara una busqueda con los clientes que
coincidan con dichos datos, se mostrara las posibles coincidencias.

Privado y Confidencial Propuesta de Servicio 8
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= ' Administracion de Clientes LAE s
Buscar por: RUC/DNI/Nombres 126|

Ingrese por lo menos 3 caracteres.

Identificacién Tipo receptor ocialllN S Teléfono Direccion Correo Editar
125 521 01 Kar donado k@b, Vd
1266: 2152 01 BTE 1AMA Las Palmas y 6 de diciembre eagili aca.com /‘ ‘

4. Parauna busqueda por el nombre, el proceso es similar se coloca el nombre completo
o los tres primeros caracteres para realizar la busqueda.

= ' Administracion de Clientes AEa

+& Agregar Cliente

Buscar por: RUC/DNI/Nombres

Ingrese por lo menos 3 caracteres.

ph

Identificacién Tipo receptor Razdn SocialilNombres Teléfono Direccién Correo Editar

&N 307 o1 PHE N AREA RIA OBARRIO dem: 10.com ,‘

a-N 500 o1 PHP T THE SEA Calle £ obarrio corre emplo.com Va

&N 721 o1 PHK OWER SAN F. -3C0 demq mal.com ,‘
Filas por pagina: 3 w 1-3 de 3

5. Existe la posibilidad de navegar por la tabla de clientes con los botones de paginacién
aqui se mostrara a todos los clientes que estén registrados sin una busqueda
especifica.
= ' Administracion de Clientes AES&

+2 Agregar Cliente

Buscar por: RUC/DNI/Nombres

Ingrese por lo menos 3 caracteres.

Identificacion Tipo receptor a lombres Teléfono Correo

978 513 04 CORP E OR AV 6 des bre y Republica eagil: taca.com /‘
15558 1-2015 o1 MDENT 999-9998  Avlos st eagil: taca.com /‘
43670 32290 01 AEROPL INTERMACIOMAL DE TOCUMEN S A Tocumen keofr com ,‘
64027 57975 0 HARTIN ING 398-8888  Calle 56 oarrio nueve com /‘

8N 721 01 PHKEC WER SAN FRA (o] demc 2l.com /‘

8N 307 01 PH ELEY 1 AREA BA A OBARRIO demc com /‘

N 500 0 PH PEA THE SEA Calle 56 oarrio corre plo.com rd

17 856 04 Karolini karoli Ipresa.com /7
15567 1-2018 03 SandsA Republic sand: n /7
17591 97923 0 Trans 830-3856  Panama 0, Galera 9122 oficina & tans€ m /‘

17 95 04 Jose Lo Jose€ m /‘

17 36 04 Venecia z veneg iZ.com /‘

1 7 04 Clientes ajero Puede se zcion del extranjero client 1jero.com /‘
12 352 04 Maria £ mariz notmail.com ,‘
17158 04 Luis Pet uis@ m 7

Filas por pagina: 15 + 1-15 de 63 > 3
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2.3 Editar Clientes

La funcidn editar clientes nos permite cambiar ciertos campos en caso de ser necesario para
ello se debe estar dentro del médulo “Administracion — Clientes”.

1. Al estar en la ventana de “Administrador — Clientes” presionar en el botén en
forma de lapiz.

= ' Administracion de Clientes o E 2

+& Agregar Cliente

Buscar por: RUC/DNI/Nombres

Ingrese por lo menos 3 caracteres,

Identificacién Tipo receptor Razén SociallMambres Teléfono Direccién Correo
978¢ 513 04 CORP DOR AV 6 de mbre y Republica eagili staca.com /'
155591 -2015 01 MDEN 4 999-0999  Avlos: eagili staca.com 4
45610 32290 01 AERQI 0 INTERNACIONAL DE TOCUMEN S A Tocume kcofr l.com ’-
64027 57975 a1 HARTI \DING 398-8888  Calle 56 obarrio nuevt l.com /‘
8-N1 21 01 PHKE OWER SAN FRs co demc ol.com ,‘
8-N1 307 01 PH EL IN AREA B/ RIA OBARRIO demc ».com ,.
8-N1 500 a1 PH PE T THE SEA Calle 56 obarrio carre mplo.com ,‘
175¢ 356 04 Karoli . karal mpresa.com ,.
15567¢ -2018 03 sands Republi sand m ,'
175911 97923 01 Trans 830-3836 Panama co, Galera 9122 oficina & tansd om [.
175 a5 04 Jose L josed om ra
175 96 04 Venec dez vene( lez.com Vs
12 7 04 Clients ranjera Puede s eccion del extranjero client njero.com /'
123 52 04 Maria I maric shotmail.com Vs
175 58 04 Luis P luis@ m 7

Filas por pagina; 15 « 1-15 de 69 > 3

2. Se abrird una ventana flotante donde aparecera la informacién del cliente. Los
campos resaltados en gris son campos que no pueden ser modificados, porque al
ser registrado un cliente nuevo estos datos son verificados ante la DGI.

Privado y Confidencial Propuesta de Servicio 10
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Editar Cliente

Los campos marcados con ( * ) son obligatorios:

Identificacién: 155¢ ! v ] Tipode  contribuyente
receptor:

Tipo de contribuyente: it . Digito 73

verificador:

Nombre: * MDIE Correor™ | oo ataca.com

Direccion: Av Los seibos Teléfona: 999999

Listz de ubicaciones geogrifieas

Ubicacion geogréfica: CHIRIQUI-SAN LORENZOANVALIDO/4-12-0

Guardar Cancelar

3. Para fines practicos se editd el correo electronico una vez que se modifique los
campos necesarios dar clic en el botén “Guardar”.

Editar Cliente

Ll
Los campos marcados con ( *) son obligatorios:
Identificacion: l 155¢ 015 + | Tipo de Contribuyente i
receptor:
Tipo de contribuyente: (kT . Digito 73 v l
verificador:
Nombre: * MDI Correo: "} mde jtaca.com
Direccion: Av Los seibos Teléfono:  999.9999
Lists de ubicacions: aficas
Ubicacion geografica: CHIRIQU-SAN LORENZO-INVALIDO/4-12-0 v
W

4. Una vez guardada la informacion el sistema mostrara el mensaje de que el cliente
fue editado y se reflejara la informacién en la lista de clientes.

Privado y Confidencial Propuesta de Servicio 11
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= ' Administracion de Clientes o

. @ Cliente editado. X =

+& Agregar Cliente

Buscar por: RUC/DNI/Nombres

Ingrese por lo menos 3 caracteres.

Identificacién Tipo receptor a mbres Teléfono direcci Correo
9788 i3 04 COR ADOR AV 6 de nbre y Republica eagil: taca.com /.
135591 -2013 o1 MDE A 999-999%  Avlos: @ lataca.com I /.
456104 2290 01 AER( O INTERNACIONAL DE TOCUNMEN S A Tocume keofirt .com ,.
64027; 7975 o1 HAR ADING 398-8888  Calle 58 abarrio nueve £om ,.
8-NT 21 01 PHK TOWER SAN FR. co demc ol.com ,.
8-NT 307 01 PHE 1oN AREA B# A OBARRIO demc .com ,.
&-NT 300 o PHP AT THE SEA Calle 58 abarrio corre nplo.com /‘
1759 156 04 Karo A karali npresa.com /‘
155672 -2018 03 Sanc Republi sand: n /‘
175911 37923 01 Tran: 830-3856  Panama co, Galera 9122 oficina 6 tans@ om /‘
1750 95 04 Jose 4 Jjose@ m /‘
1750 9% 04 Vene Idez vene ez.com /‘
12 7 04 Clien tranjero Puede 5 zccion del extranjero client: Gjero.com /‘
123 52 04 Mari el maria hotmail.com /‘
1750ue =58 04 LUiS + e luis@® m rd

Filas por pagina: 15 « 1-15 de 69 P |

Nota: Debido a politicas de seguridad los datos utilizados en los ejemplos del proceso han
sido cubiertos parcialmente para evitar un mal uso.
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